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مقدمة في الإدارة الاستراتيجية 
البينة 
دراسة البيئة الداخلية 


دراسة البيئة الخارجية 

رسالة المنظمة 

اهداف المنظمة 

البدائل الاستراتيجية 

الاساليب الفنية في تطوير / إيجاد الاستراتيجيات البديلة 
الخيار الاستراتيجي 

تطبيق الاستراتيجية 

الرقابة الاستراتيجية 


المراجع : 


ح المراجع الرئيسية : 
.١‏ المحاضرات 
.١‏ الادارة الاستراتيجية : د. منصور العريقي 
المراجع الاضافية : 

.١‏ الادارة الاستراتيجية » د. عبدالحميد المغربي 
.١‏ الادارة الاستراتيجية › د. محمد ناجي عطية 
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توزيع درجات اعمال الفصل 


المحاضرة الأولى | 
مقدمة فى الإدارة الاستراتيجية 


عناصر المحاصضرهة 


۳١ 
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المقدمة 

الإستراتيجية المفهوم والتطور 

مغفاهيم ومصطلحات 

الإدارة الاستراتيجية 

مراحل تطوير الإدارة الإستراتيجية 

أهمية الإدارة الإستراتيجية 

أهداف الإدارة الإستراتيجية 

مراحل عملية الإدارة الإستراتيجية 

نموذج الإدارة الإستراتيجية 

أنواع الإستراتيجيات 

مداخل تطوير صياغة الاستراتيجيات 

الأطراف المسؤولة عن وظيفة الإدارة الإستراتيجية 
المدراء الإستراتيجيون 

الصعويات والتحديات التي يتم مواجهتها بالإستراتيجية 


المقدمة 


كثيراً ما نقرأ ونسمع عن مصطلح - أو كلمة - " الاستراتيجيه " حيث تردد في ڊ بعض الكتابات» وتتردد على ألسنة بعض المتحدثين في 
البرامج الإعلامية» وتفرد لها بعض الكتب في بعص ال المتخصصة..! وتستخدمها بعض وسائل الإعلام المقروءة فما موقع هذا 
المصطلح في واقعنا المعاصر؟ 

هل نستخدم فعلا الاستراتيج تيجية في أي منحى من مناحي حياتنا؟ 

کے بی سن وا 

وهل الاستراتيجية ..تستحق أن نستخدمها فعلاً..؟ 

هذه التساؤلات وغيرها سوف يتم التعرف عليها من خلال دراسة هذا المساق والخاص بالإدارة الاستراتيجية ولكن وقبل ان نتعمق في 
تناول هذا المساق والخاص بالإدارة الاستراتيجية وكون هذا الموضوع من المواضيع المتقدمة والمعاصرة في مجال ادارة الاعمال فسوف 


يتم في بداية هذه المحاضرة عرض بور اتن اناف و ااا الادارية والاستراتيجية والتي تتعلق بالمساق بشكل خاص ومن ثم 
الشروع في مواضيع الادارة الاستراتيجية. 


أصل كلمة إستراتيجية 9y‏ ٥ا‏ »1۲> 


يرجع اصل كلمة ((استراتيجية)) ((۴9۷٥آ١1۲ء))‏ “الى الكلمة اليونانية إستراتجيوس 


((€5أ9عأهrاء))‏ وتعنى فنون الحرب وإدارة المعارك. 


ویعرف قاموس ویستر (¥ 0^ )Webs ers NeW WO'|d di°†¡|0‏ الاستراتیجیة علی انھا علم 


ويشير قاموس المورد W/١(‏ 0 |0) الى الاستراتيجية على انها تعنى علم او فن الحرب أو وضع 
الخطط وادارة العمليات الحربية ٠‏ 


وعلی نفس النهج نجد ان قاموس اکسفورد (۸۵۲۷٥|آعأك )0×0۲١۵‏ يبين معنى الاستراتيجية على 


أساس الفن السنتخدم في تعبئة وتحريك المعدات الحربية بما يمكن من السيطرة على الموقف والعدو 
يبصو رة شاملة . 


Administrative Decisions ûيرادإلا القرارات‎ 

يتم اتخاذ هذه القرارات لتيسير عمليات الأداء وذلك ببيان الإإجراءات المتعلقة بإنجاز الاعمال والأنشطة وتحديد كيفية تحقيق ذلك وتفيد هذه 
القرارات في استقرار الهيكل التنظيمي وتهتم بتدقيق البيانات والمعلومات فيما بين إدارات واقسام المنظمة وتنظم عمليات الاستفادة منها . 
القرارات التشغيليۂ Decisions Operqiinqg‏ 


تتعلق القرارات التشغيلية بتخصيص الموارد على العمليات الفنية المختلفة بما يسهم في جدولة الانتاج وتحديد مستوى المخرجات بصورة 
م يلية توضح ائنصها ودرجاتها ومقاساتها وعادة ما تكون هذه القرارات لا مركزية وتتخذ في المدى القصير . 


رن کے ابر الا اا ا مه رة لا ا ال ع ا ا دل ا غا کر لرا 


> القرص والمخاطر لخارچیڈوایع۲!] External Opportunities and‏ 
یمکن آن زر بشگل وا hE‏ ايجابية أو سمليية ف المستتيل »فادا کانت 
ايجابية فهي تمثل فرصا يجدر بالمنظمة السعي نحو اقتناصها »وإذا كانت سلبية فهي تمثل 
مخاطر يجب تجنبها أو تحجيم أثرها على المنظمة 


‘Internal Sîrenagths and Weaknessesé٦أنخغاlدأiا القوة وانضکف‎ 


طض تمتل نتائج تحليل العوامل والمتغيرات التي يمكن السيطرة ¡ علیها داخل المنظمة والتي تؤدي على 
ر چ ع ا ج 6 جبدة م ذلاک يدل على قوة اح أحد ا المنظمة ما إذا 


‘Internal Environmental ةيlخادلا البيئة‎ 

مجموعة العوامل والمتغيرات التي يمكن للمنظمة التحكم فيها والسيطرة عليها 

مثل(إمكانات التنظيم &الموارد المالية أو المادية & موارده البشرية والمعنوية) 

‘External Environmental يجرlخئا البيئة‎ 

مجموعة القوى والمتغيرات التي تحيط بمجال أعمال وأنشطة المنظمة ولا يمكن التحكم فيها أو السيطرة عليها 
البينة اiعامة General Environmental‏ : 


العوامل والمتغيرات الخارجية التي تؤثر على المنظمات والأعمال بصفة عامة ولا يتوقف تأثيرها على نوع معين من الأعمال أو مكان 
معين من الدولة 
البيئة اlئخاصځ ‘Task Environmental‏ 


هي مجمو عة العوامل والمتغيرات الخارجية التي تؤثر بشكل خاص على منظمات معينة نظرا لارتباطها المباشر بتلك المنظمات 


: Organizational policies ةيnيظنتلاإ السياسات‎ 


> تمثل تو جیهات وارشادات تضعها الادارة العلبا يما يسهم في تحفیقی الاهداف و غالبا ما يدم استخدامها 
على مستوى الوحدات الادارية المختلفة في الادارات والأقسام . 


الغايات ءأيهى: 


تمثل النتائج المراد تحقيقها على مدى زمني طويل نسبيا »وهي ترتبط بالاستراتيجية والتخطيط 
الاستراتيجي على المدى الزمني الطو يل ويهنم بو ضعها و تحديدها أعلا المستويات الادارية بالتنظيم 
لأنها تحتاج إلى تفكير استراتيجي ومهارات ذهنية عالية . 


:Objectives فlدھٺلا‎ 


الحالة أو الاوضاع المرغوب تحقيقها . 

وسيلة لقياس التقدم تجاه الغاية المطلوبة . 

هدف يمكن تحقيقه (موضو عي وقابل للتحقيق). 

إطار زمني يمكن من خلاله تحقيق الهدف . 

: Long-range Objecfives ”دnئا الإهداف بعيدة‎ 


Ng N ARE O I N O E TS 
. »والموضوعية »والوضوح‎ 


الاهداف قصيرة اalد٩٦”Objectives Short-range‏ : 
النتائج المراد تحقيقها والتوصل اليها على مدى زمني قصير غالبا سنة أو أقل من سنة »وتعد هذه الاهداف نقاطا فرعية للأهداف بعيدة المدى 


: Organizational Effectiveness ةınيظغنتll اشعلی‎ < 


م تعنى الفاعلية فعل الاشياء الصحيحة وهي تهتم بنجاح المنظمة في تحقيق غاياتها على المدى البعيد وهي ترتبط 
rE‏ الاإطراف ذات العلاقة بالمنظمة 


: Efficiency ةءlêSll <ض‎ 

> تعني فعل الاشياء بطريقة صحيحة »ولهذا فهي د تهتم بالطريقة الاقتصادية التي يتم بها انجاز العمليات المتعلقة 
بالأهداف و عادة ما يعبر غا مں خلال النسية بین المخرجات الى المدخلات »و هي تهتم بنجاح العمليات الاجل 
القصير . 


ض lٺiتlجıة Productivity‏ : 
ela N EC OE LG NDS ©‏ 
وقوة مركز المنظمة في التواجد الاستراتيجي في السوق 


-Culture OrgQaniİZQtion al الثقافة التنظيمية‎ 


ا ف اا ا ا کے ا ا ا ا د 


ومن أهم المجالات التي تؤثر فيها الثقافة التنظيمية ما يلي : 
توفير الإإحساس بالذاتية والهوية للعاملين . 
تدعيم الالتزام بين العاملين وإشعارهم بالمسئولية . 
استقرار المنظمة كنظام اجتماعي . 


¥ 


تكوين إطارا مر جعيا للاستعانة به واستخدامه عند ممارسة نشاطات المنظمة . 
تسهم كدستور أخلاقي ومرشد للسلوك المفضل للعالمين والإداريين بالمنظمة 
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رة ائinظnة :Orqanization Mission‏ 
رسالة المنظمة هي الخصائص الفريدة للمنظمة التي تجعلها مميزة عن المنظمات الاخرى »ومن ثم 
فهي تكشف عن الصورة التي تحاول المنظمة أن تكون عليها »وتعكس المفهوم الذاتي للمنظمة »وتدل 

على المنتج الاساسي أو الاسواق التي تخدمها »ولذا يمكننا القول أن رسالة المنظمة هي الغرض أو 
السبب في وجودها وتسهم في الاجابة عن السؤال الرئيسي الذي يوجهه المسئولين "ما هو عملنا 
الجوهري تجاه عميلنا ومجتمعنا " ويجب أن تكون رسالة المنظمة واضحة بحيث تسهم في تحقيق 
المنافع والأفضليات التي ينتظرها الأفراد من المنظمة 


‘Management Rules ۂıرادالا القواعد‎ 

هي مجموعة الاوامر والتعليمات الخاصة بأحد المجالات الادارية والتنظيمية التي تقترن بجزاءات تفرض على من 
پا ۰ 

: Procedures ٽIءlرجاا ض‎ 

تبين الاجراءات كيفية أداء نشاط أو عمل معين »حيث توضح الخطوات المتتابعة لتنفيذ العمل بصورة تفصيلية 

حط التكتيكڭ آ٤‏ »۲: 

يمثل التكتيك الوسائل والطرق التي يمكن من خلالها تنفيذ أحد مجالات الاستراتيجية والتكتيك من عدة وجوه أهمها 
حجم العمل والإمكانات والموارد المطلوبة لكل منها ونطاق الاهتمام ونسبة الوقت المتاح لتنفيذ أي منها وطبيعة 
الموارد البشرية المخصصة للنهوض بها 


` Budgets الميزانيات‎ 

ا ا 

‘Management Globalization العولمة الادارية‎ 

الاتجاه نحو عولمة الادارة والتعامل الواسع معها على نهج من تحرير التجارة العالمية والقضاء على المعوقات التي تعترضها »وتتطلب 
العولمة المزيد من التوجيهات الاستراتيجية حيث تقاربت الوظائف والأنشطة الادارية المتبعة في المنظمات عبر الحدود الوطنية ويتضح 
ذلك من وجود العديد من الظراهر الاقتصادية والاجتماعية والسياسية 

:Pr٥9۲A4 ۶ البرامج‎ 


: Competitive Advantage ûينضفانتلا الميزة‎ 

تشير الى المجالات التي يمكن للمنظمة أن تنافس الغير من خلالها بطريقة اكثر فعالية وبهذا فهمي تمثل نقطة قوة تتسم بها المنظمة دون 

» مھا في أحد E)‏ 1 

Functional EfficÎİ6 Cy : الكفاءة التشغية‎ 

تشير الكفاءة الوظيفية الى نقاط القوة والضعف الخاصة بالمنظمة في وظائفها الجوهرية أما نقاط الضعف فليست ميزة للمنظمة ولكنها مهمة 
لأنه في ضوئها يمكن التعرف على مراكز تفوق المنظمات المنافسة 

Operating efficiency _: _تlيlعلl الكفاء‎ 

تمثل القدرة النسبية للمنظمة للتغلب على منافسيها في المجالات التشغيلية فيما يتعلق بالنواحي التسويقية والتمويلية والعمليات والانتاج 


م الاستراتيجية Sîr gy‏ 
م منهجية أو أسلوب للعمل. 

خطة شاملة لتحقيق الأهداف. 

إطار عام يحكم سياسات المنظمة في مختلف المجالات. 
> 


الإطار العام الذي تتبلور فيه الرسالة والرؤية والأهداف الإستراتيجية. 


مفهوم الإستراتيجية 


اشتقت كلمة " إستراتيجية " من كلمة " استراتيجوس " وهي كلمة يونانية الأصل وتعني فن القيادة 

وقد اقتصر استخدام مفهوم " الإستراتيجية " منذ عدة قرون على العمليات الحربية. . وانتقل بعد ذلك إلى مجال الأعمال في النصف الأخير 
من القرن الماضي (القرن العشرين)» حيث طبق بشكل واسع فى الولايات المتحد: ¡ الأمريكية» وسرعان ما انتقل إلى أورباء ومن ثم إلى 

بعض البلدان النامية 


e 

گنها بلا شك سن اسشخدام مواردها المتاحة واستغلالها بشکل ایجاي فعال وموتر - إن لم يکن باتكل الامش FEAT NE‏ 
باحتياجات كل الأطراف المتعاملة معهاء والأفراد الذدين ضمنها 

الإستراتيجية تعبر عن مسار يتم تفضيلهء واختياره من بين عدة مسارات» بهدف تحقيق المنظمة أو الشركة أو. .. رسالتهاء وغاياتهاء 
وأهدافهاء ومن ثم تحقيق الاتجاه الذي ارتضته هذه المنظمة أو تلك الشركة لنفسها في المستقبل. 

مصطلح الإستراتيجية يطلق على الأهداف المحددة» وتحديد البدائل المتاحةء والاختيار بينها على أساس مقارنة التكاليف والفوائد المرتبطة 


بکل بدیل»› وتقييم كل البدائلء ومن تم اختيار البديل الأنضل والذي يطلق عليه البديل الإستراتيجي»› ومن ثم توصيفه في برنامج زمني قبل 
التنفيد 


الإدارة الإستراتيجيه 


عرف وم۸ الإدارة الاستراتيجية strategic management‏ بأنها: " تصور المنظمة (الشركة 5 المنشأة) لعلاقتها المتوقعة مع 
بیئتها بحيث يوضح هذا التصور نوع العمليات التي يجب القيام بها على المدى البعيدء والذي يجب أن تذهب اليه المنظمةء والغايات اال 


يجب أن تحققها " 

,ويعرفها(12995 ۷١‏ 00]) الإدارة الإستراتيجية: " هي علم وفن وصياغة وتنفيذ وتقييم القرارات الوظيفية المختلفةء والتي تمكن المنظمة 
ف م قي أهدافها 

يعرف الدكتور عبد الحميد عبد الفتاح المغربي ۹۹۹م الإدارة الإستراتيجية بأانه ' :تصور الرؤى المستقفبلية للمنظمةء» وتصميم رسالتها 
وتحديد غاياتها على المدى البعيدء وتحديد أبعاد العلاقات المتوقعة بينها وبين بيئتها بما يسهم في بيان الفرص والمخاطر المحيطة بهاء ونقاط 
القوة والضعف المميزة ¡ لها وذلك بهدف اتخاد القرارات الإستراتيجية المؤّثرة غا المدى البعيد ومراجعتها وتقويمها". 

يعرف الدكتور ألعريقي الإدارة الإستراتيجية بأنها مجموعة من العمليات التي تشمل عدة نشاطات أساسية ومتداخلة وهي تحليل البيئة 
وصياغة الاستراتيجيات وتطبيق الاستراتيجيات وتقييم الاستراتيجيات. 


: التعربمات‎ i. 


ل] مجموعة القرارات والانشطة الادارية التي تحدد التوجه طويل الامد 
للمنظمة من خلال مراقبة وتقييم (الفرص والتحديات الخارجية) مقابل 
نقاط (القوة والضعف) التي تتسم بها المنظمة . (ویلین و هونجر) 


لمفاهيم التالية ٠‏ 
يلاحظ من التعريفات انها ركزت على المفاهيم 
ل رسالة المنظمة 
ل1 أهداف المنظمة 
ل] القرارات والائشطه 8 
لا التوجه الاستراتيجي طويل 
ل] اسلوب تحرك 
لا الفرص والتحديات الخارجيه 
ل نقاط القوة والضعف 


الإدارة الاستراتيجية ترتكز على 


ا نقاط ۴ المخاطر | 
- الضعف التهديدات 


معركة ثيرمو بايلاي - اسبرطا 
بين الفرس واليونان 
٩٤۹ - ۹۲(‏ ق.م). 


قصة يضرب بها المثل في تفوق التدريب والتخطيط الصحيح على الكثرة 
العددية 


الیونان جيش عادي ٠٠۰‏ جندي 


معركة الفرس واليونان والاستراتيجيات المتبعة 


الیونان جيش عادي ٠۰۰‏ جندي 


الفرس افوى جيش ٠٠٠١‏ جندي 
فقط 


مهاجم 


الاسترات : تيحبة ا لمختاره 


الاسترات : تيحبة ا لمختارة 


الهجوم الكاسح اعتمادا على 
القوة 


الدفاع واستدراج العدو الى مضق ا 


فروق هامة بين الإدارة التقليديةء والإدارة الإستراتيجية 


الإدارة التقليدية الإدارة الإستراتيجية 

اهتمام المنظمة من الداخل بالعمل على اهتمام المنظمة من الداخل والخارج في ذات الوقت.. 

تطبيق السياسات الموضوعةء وإنجاز فهي تنقب في البيئة الداخلية للمنظمة لتحديد نقاط القوةء 

الأهداف المحددة. ونقاط الضعف» وترصد وتراقب وتمسح البيئة الخارجية 
لتحديد الفرص المتاحة والتي يجب الظفر بهاء فضلا عن 
تحديد المخاطر التي يحتمل أن تتعرض لها الشركة 
والعمل على الوقاية منها ودفعها. 

تتعامل مع المشاكل المرتبطة بالإعمال تهتم بالمواقف والقضايا التي تتسم بالتعقيد والغموض 

والرقابة التشغيلية وعدم التكرار والروتينية . 

تركز في الغالب على القضايا التي تخص تهتم غالبا بالقضايا التي تهم المنظمة ككل وليس جزء 

جزءا معيناً من نشاط المنظمة ( منها فقط › فنظرتها للأمور تتسم بالشمولية والاتساع. 

التسويق» الإنتاج) 

التأثير الزمني على القرارات غالبا التأثير الزمني على القرارات غالباً بعيد المدى. 

قصير المدى. 

عند صناعة القرارات تركز في الحصول عند صناعة القرارات تحرص في الحصول على 

على البيانات والمعلومات من البيئة البيانات والمعلومات من البيئة الداخلية و الخارجية. 

الداخلية . 


مراحل تطوير الإدارة الإستراتيجية 


*تركز على الموازنات السنوية. 


* تهتم بالمعلومات الداخلية والتي عادة ما تكون غير شاملة وغير دقيقة. 


مرحلة ال 


* المدى الزمني لها سنة واحدة فقط. 


يط المالي 


* تعد من قبل الإدارات الوسطى والمباشرة. 


*يركز على التخطيط لمدة ٠:۳‏ سنوات. 

* يهتم بالمعلومات الداخلية إضافة إلى الحصول على معلومات من البيئة الخارجية بشكل 
شخضى. * المد الزمنى لا بتجازر 5 متوات. 

* يمارس الإعداد من قبل الإدارات الوسطى والمباشرة. 


*السيطرة على التخطيط من قبل الإدارة العليا (مركزية التخطيط). 

*المعلومات التي يبنى عليها التخطيط داخلية وخارجية. 

ویرک لے الط فار ت ا الات ار اط واا 
*المدى الزمني له طويل. 


*اتشكيل مجمو عة تخطيطية من المدراء والموظفين الرئيسيين ومن عدة مستويات إدارية 
* المدى الزمني بعيد. 

کر غ افد ا تج ال کل ا ما ا اا ر لق 
زائداً التركيز على التطبيق الاستراتيجي والرقابة الإستراتيجية. 

* التزام كل المستويات الإدارية بالإدارية الإستراتيجية. 


الإدارة الإسترا 
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